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Kurduğmu ve uyguladığnı belgelemekte ve BEL taİaftndan gçİçekleştirilen denetim
bu yönetim si§teminin aşağdaki standaldın şaİtlaİınt kaİşıladlğmı doğrulamaktadıL

It certifles that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.
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Hürriyet Butvarl, No,45, Türkseven Apt. K,l -D,7, YakupLu, Beylikdüzü / istanbut
Telefon, 02l2 438 04 76 _ E-mait, info@belcert.com
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Betgenin geçerlilik durumu h!!pll^4!Bc jrlr9I!!!lD adresinden kontrol editebi[ir.www. belcert.com
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BelgeIendirme

"Müşleri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Custonrer Satisfaction and Complaints Management System"
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